Markeling

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Marketing-Wegweiser GmbH

Die nachstehenden Bedingungen regeln die Beziehungen zwischen Auftraggeber und der Agentur
Marketing -Wegweiser GmbH (nachstehend als Agentur bezeichnet). Sie gelten als integrierender
Bestandteil eines Auftrages.

Abweichungen von den nachfolgenden Bedingungen bedurfen der Schriftform.

GRUNDSATZE

Die Full-Service-Agentur erbringt innerhalb des Workflows eines Auftrags Leistungen (physisch und
digital) in den Bereichen Marketing, Kommunikation, Gestaltung, Projektorganisation, usw. Fir weitere
Leistungen, zum Beispiel in den Bereichen Fotografie und Text, arbeitet die Agentur nach den Richtlinien
der einschlagigen Berufsverbande.

Die Agentur verpflichtet sich, die ihr Ubertragenen Aufgaben sorgfaltig, gewissenhaft und
verantwortungsbewusst zu erledigen. Sie verpflichtet sich, ihr anvertraute oder fur den Auftraggeber
erarbeitete Informationen vertraulich zu behandeln.

Die Urheberrechte an allen von der Agentur geschaffenen Werken (Konzepte, Skizzen, Entwrfe,
realisierte Projekte usw.) gehoren der Agentur. Sie kann Uber diese Rechte gemass den Bestimmungen
des Bundesgesetzes lber das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte vom 9. Oktober 1992 verfligen
(Stand 1. Januar 2017). Aus diesem Grundsatz folgt u.a., dass der Auftraggeber ohne Einverstandnis der
Agentur nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Werken, insbesondere an einzelnen
Gestaltungselementen, vorzunehmen. Die Agentur ist berechtigt, ihre Urheberschaft an den von ihr
geschaffenen Werken in einer von ihr zu bestimmenden Form zu bezeichnen.

Grundsatzlich gehen die vereinbarten Nutzungsrechte erst mit der vollstdndigen Begleichung des
Honorars auf den Auftraggeber Uber. Der Umfang der Nutzung der durch die Agentur geschaffenen
Werke ergibt sich aus dem Zweck des mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Vertrags. Insbesondere
dirfen von der Agentur geschaffene Werke, Auftragsunterlagen oder Teile davon, die dem Auftraggeber
ausgehandigt werden, ausschliesslich im Rahmen des vereinbarten Auftrags genutzt werden. Dieses
Nutzungsrecht gilt, sofern nichts anderes vereinbart wird, zeitlich unbegrenzt und schliesst jegliche
Nutzung ausserhalb des Vertragszwecks sowie die Herausgabe von Rohdaten aus. Die Parteien kénnen
jedoch Uber jegliche Nutzung ausserhalb des Vertragszwecks sowie die Herausgabe von Rohdaten
verhandeln. Fir jede ausserhalb des Vertragszwecks liegende Nutzung hat der Auftraggeber die Agentur
zu informieren und die Mehrnutzung entsprechend zu entschadigen.
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Bei der Programmierung von Websites und/oder Screendesigns eingesetzten Open Source Software
(z.B. WordPress) bleiben die Urheberrechte an dieser beim Ersteller. Programmiert die Agentur eigene
Softwarelésungen, bleiben die Rechte am Code bei der Agentur. Die Fristen fir Wartungs- und
Supportarbeiten werden mit dem Auftraggeber speziell vereinbart.

Im Rahmen der Verwendung, Bearbeitungen, Anpassungen oder Umgestaltungen etc. von Werken
Dritter, die vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden (beispielsweise Gestaltungsarbeiten,
Fotos, Texte, Muster, elektronische Daten usw.), sichert der Auftraggeber der Agentur zu dass die
Berechtigung zu solchen Verwendungen etc. vorliegt und dadurch keine Rechte Dritter verletzt werden.
Der Auftraggeber hélt die Agentur flr samtliche Rechtsanspriiche Dritter, welche im Zusammenhang
mit der Verwendung, Bearbeitung, Anpassung, Umgestaltung 0.a. von Werken Dritter durch die Agentur
stehen, vollumfanglich und auf erstes Verlangen hin schadlos. Der Auftraggeber verpflichtet sich zudem,
die Agentur flr jegliche Kosten, welche aufgrund solcher Rechtsanspriche Dritter entstehen, wie
insbesondere aber nicht nur Anwaltskosten etc., zu entschadigen.

Im Rahmen des Auftrags und auf Rechnung des Auftraggebers veranlasst die Agentur Leistungen Dritter,
die sie fur die Realisierung des Auftrages benotigt. Diese Drittarbeiten werden vorgangig (gemass
Offerte) vom Auftraggeber genehmigt.

Die Agentur ist verpflichtet, Auftragsunterlagen, Reinzeichnungen, Daten usw. fir die Dauer von funf
Jahr nach Fertigstellung bzw. Ablieferung an ihrem Geschaftssitz aufzubewahren. Darlber hinaus ist sie
ohne anderslautende schriftliche Weisung des Auftraggebers von der weiteren Aufbewahrung befreit.

Die Agentur beteiligt sich an:

o Wettbewerben, die sich nach Regeln der entsprechenden Berufsverbédnde richten.
e Konkurrenzprasentationen, die fur alle Teilnehmenden gleichlautende, schriftlich niedergelegte
Bedingungen aufweisen. Die Entschadigung muss fur alle Teilnehmenden identisch sein.

Entschadigungen fiir Einzelprasentationen werden vor Arbeitsbeginn abgesprochen. Im Ubrigen gelten
die nachfolgenden Honorarbestimmungen.

e Die Haftung der Agentur fir eigenes Handeln wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

e Die Agentur haftet nicht fir Mangel aus Lieferungen und Leistungen beigezogener Dritter und
ebenso wenig fir aus solchen Lieferungen und Leistungen entstandene Schaden.

e Die Agentur haftet nicht fur in den Werbemassnahmen des Auftraggebers einerseits sowie der
Agentur im Rahmen der Eigenwerbung andererseits enthaltenen Sachaussagen des
Auftraggebers Uber dessen Produkte und Leistungen. Die Agentur haftet auch nicht fir die
patent-, urheberund markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des
Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen und Entwirfe.
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Die Agentur haftet nicht fur resultierende Schaden oder Folgeschaden aufgrund der Nutzung
der von Kunden des Auftraggebers gestltzt auf die Service-Leistungen der Agentur erworbenen
Produkte oder Leistungen. Insbesondere haftet die Agentur nicht fir eine bestimmte Wirkung
der Produkte oder entgangenen Gewinn.

Die Agentur garantiert nicht das Erreichen von allfélligen Perfomance-Zielen des Auftraggebers
und macht keine Angaben oder Versprechungen bezlglich messbaren Ziels als
Vertragsbestandteil. Es wird keinen Erfolg geschuldet und somit keine Haftung flir entgangene
Gewinne oder weitere Schaden bernommen.

Kann eine Leistung durch die Agentur aufgrund nicht termingerechter Lieferung von
Informationen und/oder Materialien durch den Auftraggeber oder aufgrund von
Unerreichbarkeit des Auftraggebers nicht oder nicht rechtzeitig erbracht werden, hat der
Auftraggeber den daraus entstehenden Schaden oder entgangenen Gewinn zu tragen. Daraus
entstehende Zusatzaufwdnde bei der Agentur werden dem Kunden zusatzlich zu den
vereinbarten Kosten in Rechnung gestellt.

Die Agentur haftet nicht fir den Datenverlust des Auftraggebers oder flr die unbefugte
Kenntniserlangung Dritter von personlichen Daten von Nutzern des im Rahmen der
Serviceleistung von der Agentur erbrachten Dienste (z.B. durch Hacken einer erstellten
Homepage).

Die Agentur haftet auch nicht dafiir, dass Angaben und Informationen, welche der Auftraggeber
selbst Dritten zuganglich gemacht haben, von diesen missbrauchlich genutzt werden.

Die Agentur haftet fir keinerlei Inhalte und Aktivitaten der Auftraggeber.

Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fir Umsatzverluste oder sonstige Schaden, die aus einer
Funktionsstorung oder Nicht Verfligbarkeit einer Website resultieren

HONORAR

Eine erste Projektbesprechung und die Erstellung einer Richtofferte sind kostenfrei.

Fir umfangreiche Projekte erstellt die Agentur eine schriftliche Richtofferte. Das Honorar der Agentur
richtet sich nach dem Zeitaufwand und dem individuellen Stundenansatz. Notwendiger Mehraufwand
aufgrund veranderter Vorgaben wird dem Auftraggeber von der Agentur rechtzeitig bekannt gegeben
und ist in der Abrechnung gesondert auszuweisen.

Wird ein erteilter Auftrag reduziert oder annulliert, hat die Agentur Anrecht auf:

Verrechnung der bisher geleisteten Arbeit (pro rata temporis),
Verrechnung der Unkosten und der Vorleistungen Dritter,
Wiedergutmachung aller sich aus der Reduktion oder Annullierung ergebenden Schaden.

DarUber hinaus hat die Agentur das Recht, ihre bisher geleistete Arbeit bei Annullierung des Auftrags
anderweitig zu verwenden. Die Nutzungsrechte bleiben vollumfdnglich bei der Agentur.
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Die Agentur nimmt die Abrechnung auf der Grundlage der Richtofferte vor. Ist keine solche erstellt
worden, erhalt der Auftraggeber eine detaillierte Rechnung gemass Arbeitsrapport zugestellt.

Nach Beendigung des Auftrages stellt die Agentur die Leistungen in Rechnung. Diese ist innert 20 Tagen
ohne Abzug zu bezahlen. Bei grossem Projektumfang kann eine angemessene Teilzahlung in Rechnung
gestellt werden. Medienkosten werden vollumfanglich vom Auftraggeber vor Kampagnenstart bezahlt.

Berater- und Vermittlungskommissionen im Zusammenhang mit dem Einholen von Offerten, der
Auftragserteilung und Rechnungskontrolle erhalt grundsatzlich die Agentur. Sie sind dem Auftraggeber
weiterzugeben, wenn die Agentur ihre Aufwendungen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung und
Uberwachung der Produktion dem Auftraggeber voll in Rechnung stellt.

RECHTLICHES

Die Beziehungen zwischen Auftraggeber und Agentur unterstehen schweizerischem Recht. Soweit die
Geschaftsbedingungen der Agentur nichts Abweichendes regeln, gelten die Bestimmungen des
schweizerischen Obligationenrechts in Art. 394 ff. (iber den einfachen Auftrag.

Gerichtsstand ist der Geschaftssitz der Agentur Marketing-Wegweiser.
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